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Indledning
Er du en professionel chauffgr? Eller har du bare et stort kgrekort?

At vaere professionel betyder at kunne udfere arbejdet pa en sikker og kvalitativ god made. Det vil
sige at veere i stand til at udfere arbejdet:

Til tiden, til kundens tilfredshed, til din arbejdsgivers tilfredshed og pa en sddan made, at din egen
sikkerhed er i orden, bilen ikke far skader, godset ikke beskadiges, kunders ejendom ikke beskadiges
og du ikke medvirker i situationer, hvor andre mennesker beskadiges eller ejendom bliver gdelagt.

Du kan teste dig selv i det fglgende for at se, hvor du eventuelt bar forbedre dig, sa du kan blive en
af dem, der kan kalde sig en professionel chauffar.

Der er 3 fundamentale krav:

1. Du skal have kerekort til de karetgjer, som du skal handtere.
2. Du skal overholde feerdselsloven og regler om kare-hviletid .
3. Du skal have den ngdvendige lovmassigeuddannelse.

Det professionelle arbejde er knyttet til fagenes faglighed, hvor den uddannelse, man har faet,
leegger et niveau. Men det har ogsa stor betydning, hvad der paskannes i virksomheden af bade
vognmanden som hos naermeste ledelse, samt opfattelsen blandt kollegaerne.

At vaere professionel er ogsa koblet til ulasteligt udfert arbejde, altsa arbejde der fuldsteendigt
overholder samfundets eller en kundes normer og krav.

Den professionelle demmekraft rummer, at man har bade en viden og en evne til at udfere arbejdet i
de mange forskellige situationer, som ofte indebeerer, at der foretages et skan over, hvad der er
bedst i en given situation.

Det, der kvalificerer den professionelle, er, at han/hun har en demmekraft i arbejdets mange
situationer, som betyder, at man undgar uheldige situationer, konfrontationer og klagesager. I savel
sikkerheds- som kvalitetsmassige sammenhange taler man meget om behovet for at etablere den
gode sikkerhedskultur og den gode kvalitetskultur. Hermed menes der almindeligvis normer og
holdninger hos det enkelte menneske, som knytter sig til at ville handle pa en sikker og kvalitativ
rigtig made.

Denne guide forsgger at samle de sarlige kompetencer, som en professionel chauffar skal kunne
rumme, samt de holdninger og handlinger, der kan vise evnen til at bedemme og handle pa en
professionel made.

Guiden gar ikke ind pa specifikke transportformer, som kraever sarlige kompetencer. Kravene til
hver enkelt form for specifik transportform ma udarbejdes sarskilt og integreres i de krav og
forventninger, som tilhgrer de konkrete fag og ansettelser.
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Evne til at handtere stort kgretgj - kereevne

Uddannelsen til erhvervschauffer og karekortuddannelsen har i hgj grad til formal at undervise i,
hvordan man kan og skal handtere store karetgjer. Det er imidlertid ikke det samme som, at alle
evner at kunne handtere store karetgjer professionelt. Falgende 6 punkter kvalificerer dette.

1. Mangvrering uden skader

Den professionelle chauffer er i stand til at handtere sit karetgj uden, at der sker skader pa karetgjet.
De mest almindelige skader, man ser, er skader pa lygter, skeerme, trinbreet og spejle.

2. Karselshastighed og passiv karsel
Den professionelle chauffer forstar at tilpasse sin rute og kerselshastighed, sa det kreever mindst
muligt breendstof. Det betyder en hgj grad af passiv kersel, hvor opbremsning og speeden op
minimeres.

3. Opmerksomhed pa de blgde trafikanter
Den professionelle chauffer kender sit karetgj og dets blinde vinkler. Han/hun er opmarksom pa de
gvrige trafikanter og iszr de blgde, som gaende og cyklende. De store karetgijer er de store i
trafikken og derfor dem, som ma tage sarlige forholdsregler til alle andre uafhangigt af, hvordan de
“andre” opferer sig.

4. Undga kersel i trafik teette omrader
Trafik med store karetgjer bar minimeres i trafikteette omrader og i beboelsesomrader. Dette kan
selvfalgelig ikke undgas, hvis kunden bor pa sadanne destinationer. Men hvis det alene handler om
at finde den Kkorteste vej, sa bar transport i sadanne omrader minimeres.

5. Parkering
Det kan vaere ganske vanskeligt at finde parkeringsplads til et stort karetgj, hvor varer skal afleveres
eller hentes. Alligevel vil den professionelle chauffer forberede sin rute og stedet for parkering.
Ofte kraever det pa forhand aftalte leveringstidspunkter og — sted, som karselslederne ma medvirke
til at tilretteleegge og aftale med kunden. Men chauffgren kan komme far eller senere, og der kan
vaere andre keretgjer pa stedet.
Det kan vaere ngdvendigt at vente, til der bliver plads, og det kan vere ngdvendigt at holde et stykke
fra leveringsadressen. Men den professionelle chauffer undgar parkeringshgder og han undgar at
parkere, sd han generer andre trafikanter.

6. Vurdering af vejforhold, vejret, belysning
Den professionelle chauffar er desuden i stand til at tilpasse sin karsel i forhold til vejforhold, vejret
og lyset. Det handler om hastighed, overblik, evne til at bremse og evne til at kunne mangvre
keretgjet. Trafiksikkerheden bgr altid ga forud for overholdelse af stramme tidsplaner. Ring i stedet
for til kunden eller vognmanden og oplys om din forsinkelse pa grund af vejr eller vejforhold og
forklar, hvorfor du er forsinket.



Evne til god trafikadfeerd - leese trafikken og udgve sikker adfaerd

Den gode trafikadfeerd handler om adfeerden i forhold til andre trafikanter, adfeerden inde i
farerkabinen, samt evnen til at udgve den gode trafikadfeerd.

1. Adfeerd i forhold til de andre trafikanter

Den professionelle chauffars adfeerd i forhold til andre trafikanter handler om at holde afstand og
vise hensyn. @jenkontakt med gaende og cyklende er vaesentlig, nar man passerer dem eller skal
dreje, vende mv. Det geelder iser adferden i pressede situationer og nar andre trafikanter opfarer
sig irrationelt, hvor den professionelle chauffer ikke lader sig presse, blive aggressiv eller
provokere. Den professionelle chauffar skal altid huske, at han er den store og den professionelle.
Han skal kunne styre sit temperament og baere over med alle andre.

2. Adfaerden inde i farerkabinen

Adfaerden inde i farerkabinen har stor betydning for chauffarens opmarksomhed pa det, der foregar
udenfor kabinen. Det handler om distraherende aktiviteter under karslen, herunder brug af
mobiltelefon, laese i ordrepapirer, sende og modtage beskeder, spise mad mv. Den professionelle
chauffer har tilrettelagt sine aktiviteter, sa han ikke behgver at foretage sig sadanne distraherende
aktiviteter under selve karslen. De kan forega i pause, eller nar kgretgjet holder stille af andre
arsager. Og selvfalgelig bruger den professionelle sin sele, som loven foreskriver.

3. Evne til at udgve den gode trafikadfaerd

Evnen til at udeve den gode trafikadfeerd haenger i hgj grad sammen med chauffarens helbred,
treethed og stresstilstand. Det er vigtigt at overholde kare-hviletiderne uafhangigt af, om de kan
forekomme uhensigtsmassige i forhold til karselsplanen. Men den professionelle chauffgr ma ogsa
veere i stand til at vurdere sin egen kapacitet i det daglige. Her kommer helbredstilstanden til at
spille en rolle ligesom traethed, &ngstelse, stress mv. Den professionelle chauffer vil melde klart ud
til sin vognmand, hvis han ikke er klar til kreevende transporter. Den professionelle chauffar vil
sgrge for, at han fysisk og psykisk er klar til opgaverne, hvilket handler om sgvn, fade, motion og
ingen indtagelse af alkohol.



Evne til arbejdet pa vejen

Arbejdet pa vejen handler om de aktiviteter, som chauffgren udfarer pa vejen, nar keretgjet star
stille. Det handler om opgaver, der udfares pa vejen og ved vejen, der kraever afmeerkninger,
signaler og eventuelt trafikregulering. Men det omfatter ogsa aktiviteter ved karetgjet, hvor
chauffaren bevaeger sig ud og ind i keretgjet, lastning og losning, transport af varer, handtering af
seerlige funktioner pa keretgjet som fx kran, brug af ledninger, satte presenning mv.

1. Respekt for andre trafikanter

Den professionelle chauffgr udviser respekt for andre trafikanter i sin feerden og handlinger ved og
omkring karetgjet. Man ved, at mange ulykker sker, nar chauffaren stiger ud og ind i bilerne, enten
ved farerkabinen eller ved ladet. For en erhvervschauffgr vil det vaere en daglig situation, som han
kan opfatte som triviel og uden seerlig risiko. Men den professionelle chauffgr udviser
opmarksomhed og risikobevidsthed i alle sadanne situationer, hvor den daglige risiko for at treede
forkert op eller ned forekommer, samt hvor risikoen for at blive pakert af andre er til stede.

2. Brug af sikkerhedsvest og andet udstyr, der sikrer synlighed

Af samme grund er det vigtigt, at chauffgren ger sig synlig for de andre trafikanter, iser i aften- og
nattetimerne. Det bar veere obligatorisk at bruge sikkerhedsvest eller andet udstyr, der ger bade
transportmidlet som chauffaren synlig for andre, nar transportmidlet holder stille og chauffagren
beveeger sig pa karebanen.

3. Brug af afmaerkninger

Der er klare regler om, hvordan der skal ske afmarkninger, signalering og trafikregulering, nar
vejen bruges som arbejdsplads. Det handler iseer om entreprengrarbejde og det kraever serlig
planlegning. Men ofte star en chauffer i en kortvarig situation, hvor han enten skal lasse eller losse
pa et sted, hvor han ikke kan undga at bruge en del af vejarealet til at holde pa. Her skal han kunne
veere i stand til at udszette midlertidige afmaerkninger, ligesom ved et trafikuheld. Det kreever at
udstyret medbringes og tages i anvendelse ogsa for en kortvarig periode.

Seerlig uddannelse

Der udbydes seerlig uddannelse om vejen som arbejdsplads, som isaer dem, der deltager i vejarbejde,
bar have erhvervet sig.



Evne til at sikre kgretgjets tilstand

En chauffars vigtigste arbejdsredskab er hans karetgj uafhangigt af, om det er hans eget, eller om
han har faet stillet det til radighed. Hvis karetgjet ikke fungerer optimalt, sa kan arbejdet heller ikke
udfares optimalt. Det handler derfor om at holde karetgjet ved lige, holde det rent og i gvrigt kare
skadesfrit.

1. Den daglige vedligeholdelse

Den daglige vedligeholdelse omfatter, at chauffaren har gje for, at alle dele af karetgjet er i en god
funktionsmaessig stand. Han ber tjekke daekkenes tilstand, slidbane mv. Han bar tjekke lygter og
spejle og han bar tjekke signalinstrumenter, bremser og de eventuelt seerlige funktioner, som
karetgjet er udstyret med. Dette bar ske dagligt og lgbende.

2. Den lgbende vedligeholdelse

Derudover skal de ikke synlige dele af keretgjet tjekkes igennem lgbende service og reparationer.
Dette er i reglen sat i system af vognmanden, men ofte ma chauffgren medvirke til at sikre, at
sadanne tjek bliver foretaget, ud fra kerselsforbruget samt kgretgjets anvendelse og belastning. Den
professionelle chauffer ved, hvornar hans karetgj er i orden og han sikrer sig, at keretgjet er i orden.

3. Renholdelse og oprydning

Den professionelle chauffar sikrer sig ogsa, at hans karetgj er renholdt bade udvendigt og
indvendigt. Den udvendige renholdelse af hensyn til karetgjets funktionsdygtighed og
vedligeholdelse samt det image, det giver kunderne. Den indvendige vedligeholdelse af hensyn til at
undga distraherende situationer med ting, der roder rundt og for at skabe et godt arbejdsmiljg, som
et sted, hvor der er rart at veere. Den professionelle chauffer har orden inde i sin fgrerkabine og han
har ryddet forruden og pladsen foran, sa han ikke har uhensigtsmaessige dade vinkler i sit udsyn.

4. Skadesfri karsel

Evnen til at fare keretgjet og evnen til at sikre karetgjets tilstand fordrer, at chauffgren ogsa er i
stand til at holde sit karetaj skadesfrit. Det er et spargsmal om, hvor man parkerer, hvor tet man
kommer pa porte, indkersler, ramper mv., og hvor teet man kommer pa andre trafikanter. Den
professionelle chauffgr passer pa sit keretgj og gar ikke pa kompromis med, hvor han holder,
hvordan han mangvrerer, eller hvordan han karer.



Evne til at sikre kunders og tredjemands ejendom

En anden vigtig faktor for en chauffer er, at han og hans vognmand har kunder. En af ydelserne for
en god kundekontakt er, at kundens ejendom eller varer ikke gdeleegges. Det handler om
mangvrering af keretgjet ved og pa kundens ejendom uden at ramme dele af ejendommen, fx porte,
rekverk, gerde, platforme, trapper mv. Det handler ogsa om at handtere varerne hensigtsmassigt
bade under transporten som ved losning, lastning og levering.

1. Vurdering af adgangsforhold

Erhvervschauffgrer kan komme ud for lidt af hvert, nar de skal aflevere eller hente varer. Hans
vognmand kan forberede en del i forvejen og stille krav til kunden, hvilket er oplagt ved kunder,
man ofte kommer hos. Men selv hyppige kunder kan ikke altid levere gode adgangsforhold, fordi
bygningerne ikke er indrettet til formalet.

Den professionelle chauffar er i stand til at vurdere adgangsforholdene og tage de forholdsregler,
der er ngdvendige for at kunne levere varerne, uden der sker skader pa ejendom eller varer. Det
bedste er at veere forberedt og have orienteret sig pa forhand. Dette kan eventuelt ske gennem
aftaler mellem kunde og vognmand, sa det ligger klart, hvor chauffaren kan holde, og hvordan
leveringen eller afhentningen kan forega. Men det kreever ogsa, at chauffaren ikke tager chancer for
at komme lettere om ved opgaven eller for at spare tid.

2. Hav hjelpemidler med sa levering kan ske ordentligt

Den professionelle chauffar har sikret sig, at han har de ngdvendige hjelpemidler, sa han bade kan
leesse og losse samt levere varerne uden, at de bliver beskadiget og uden at kundens ejendom bliver
beskadiget. Det er isr vigtigt, nr der ikke kan parkeres lige ved kundens adresse, eller nar
adgangsvejene er vanskelige. Den professionelle chauffar har forberedt sig og faet sat tid nok af til
at udfare opgaven bade sikkert og kvalitativt rigtigt.

3. Tal med kunden
Nar forholdene ikke er optimale, kan det veere en god idé at fa talt med kunden om, hvordan varerne

kan leveres eller afhentes. Kunden kan have mulighed for at hjelpe eller lette chauffarens arbejde,
eller i det mindste blive opmarksom pa at fa forholdene forbedret.



Evne til at yde kunden en god service

En god kunde beholder man, hvis der ydes en god service. Det er muligvis ikke det, man laerer som
erhvervschauffer, men er alligevel en vigtig del af chauffaropgaven. Chauffgrerne er en vognmands
ansigt udadtil. Det er dem, som kommer hos kunderne, og det er chauffgrernes evne til at levere en
vare til tiden, pa stedet og i en tilstand, som er aftalt, der sikrer, at kunden kommer igen. Det
handler udover leveringen ogsa om, hvordan der kommunikeres med kunden, hvilken service man
yder, og hvordan man informerer, hvis der er afvigelser i forhold til aftalen.

1. Kommunikations form

Den professionelle chauffer forstar, hvordan han skal kommunikere med andre og iseer kunder. Det
skal forega venligt og imgdekommende, ogsa selvom kunden er urimelig eller aggressiv. Hvis
kunden ikke er tilfreds, sa henvis ham/hende til vognmanden og undga derved, at en dialog med
kunden udvikler sig uhensigtsmaessigt. Utilfredse kunder ma vognmanden eller karselslederne tage
sig af.

2. Yd en ekstra service

Det er velkendt, at kunder bliver mere tilfredse, hvis de far en ydelse, der gar ud over, hvad de
forventer at fa, og det modsatte, hvis de far mindre end det, de forventer. Den professionelle
chauffgr kan se, hvor han kan yde et bidrag, der ger det lettere for kunden fx at handtere varerne.
Det afhanger selvfglgelig helt af forholdet til kunden, hvor godt man kender hinanden, og hvad der
er tid til. Men den professionelle chauffar kan se, hvor han kan yde et bidrag, der gger
kundetilfredsheden ogsa udover det, som han lige skal.

3. Huvis forsinkelse sa giv besked

Trafikken, vejret og andre kunder kan betyde, at en opgave bliver forsinket. | stedet for at overtreede
feerdselsregler, hastigheder og blive stresset, sa giv i stedet klar besked. Dette kan ske ved selv at
kontakte kunden, eller bede kerselslederen om at gare det. Det veesentlige er, at kunden far besked
om, hvad han/hun kan forvente. Meget er tilgivet, hvis der er en god grund, og der gives klar
besked.
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Evne til at sikre varer, ydelser, alt hvad der transporteres

Som erhvervschauffar er du uddannet i at sikre varerne, der skal transporteres. Det galder bade,
hvordan der skal lastes og hvordan varer skal sikres under karsel. Men varer skifter i form, indhold,
mangder og emballering. Muligheden for at sikre alt pa den rigtige made afhanger ogsa af tid, af
pladsen i karetajet, typen af varen, reekkefglgen ved bade lastning og losning, samt hvilke
hjeelpemidler, der er til radighed for opgaven. Den professionelle chauffer forstar, hvordan han skal
klare de meget varierede betingelser og han kan vurdere, hvornar han skal begranse og tilpasse, det
han skal transportere, for at det kan ske sikkert og kvalitativt rigtigt.

1. Handtering ved lastning og ved losning

Den professionelle chauffer ved, hvad hans keretgj er beregnet til at transportere, og accepterer ikke
at anvende karetgjet til andet formal. Han holder sit karetgj rent og ryddeligt, sa skidt og snavs ikke
gdelaegger varerne. Han planlaegger varernes placering i karetgjet og den reekkefalge godset lastes
og losses pa af hensyn til karetgjets stabilitet, bade under transporten, men ogsa under selve
lastningen og losningen.

2. Sikring af godset, surring og stuvning, lastsikring
Den professionelle chauffer ved, hvilke metoder, han skal bruge for at sikre godset rigtigt. Han
sikrer sig lgbende at surringsgrejet er intakt og at han har tilstreekkeligt grej til de varierende
opgaver. Han bruger eventuelt kantbeskyttere og skrid-h&emmende materiale til at sikre, at godset
ikke kan skride under karslen.

3. Transport til og fra keretgjet

Den professionelle chauffer ved, hvordan han skal transportere varerne til og fra karetgjet, ogsa
hvor adgangsforhold kan veere vanskelige. Det vil ofte kreeve egnede hjeelpemidler, som skal
medbringes og tages i anvendelse, ogsa selvom det tager tid og kan vere besverligt. Den
professionelle chauffar veelger at tage hensyn til, at varerne sikres kvalitativt og sikkert under hele
transporten, ogsa selvom der er tidspres og krav fra kerselsledere og kunder.

4. Pas pa din ryg og kne
Handtering af tunge og uhandterlige varer kan belaste bade ryg og kne. Den professionelle chauffar
bruger rigtig lafteteknik og han bruger tekniske hjelpemidler. Det kan godt vere, man kan klare en
del lgft uden der synligvis sker noget ved det. Men erfaringen viser, at det kan ryg og ben ikke klare
i leengden.
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Evne til at sikre egen sikkerhed

De arbejdsskader, som forekommer hyppigst for erhvervschauffarer er fald, overbelastninger, blive
klemt under eller fanget af genstande og blive ramt af faldende genstande. Derudover er
erhvervschaufferer udsat for andre faremomenter som stgj, stav, vibrationer, hgje og lave
temperaturer, darlige ergonomiske forhold ved lastning og losning, samt ved det stillesiddende
arbejde som chauffgr. Endelig er der kollisionsrisikoen ved vejtrafik og de risici, der er knyttet til
forskellige specialopgaver fx transport af farligt gods, transport af dyr, transport af store veerdier
mv.

1. Fald fra hgjere niveau og i samme niveau

Snuble og fald sker i hgj grad i forbindelse med, ud og indstigning enten fra farerkabinen eller fra
ladet, bagsmakken eller andre dele af keretgjet. Den professionelle chauffgr beveeger sig stille og
roligt og kontrolleret pa og omkring sit karetgj. Han hopper ikke ned eller kravler rundt pa
karetgjet, hvor det ikke er indrettet til det. Den professionelle chauffer anvender desuden et
hensigtsmaessigt fodtaj, som dels beskytter hans fadder, men ogsa sgger for, at han kan bevage sig
rundt uden at vrikke om eller miste fodfaeste, hvor der er glat. Det gaelder bade pa ladet,
bagsmaekliften, leesseramper og alle former for overflader, hvor han skal faerdes.

2. Overbelastning af ryg og knae

Overbelastning af ryg og kne sker ved akutte foroverbgjede lgftninger og ved en langsom
nedslidning. I alle tilfelde handler det om handtering af tunge emner, uhandterlige emner og treek
og skub af fx lifte, treekvogne pa ujevne overflader. Den professionelle chauffar anvender tekniske
hjeelpemidler til handtering af bade tunge varer som af uhandterlige varer. Han sikrer sig ogsa, at
treek og skub ikke sker med for tunge byrder — sa hellere ga flere gange.

3. At blive fanget af, fanget imellem eller under genstande

Der er mange forskellige fysiske forhold ved et stort karetgj og iseer i forbindelse med lastning og
losning, hvor en chauffgr kan komme i klemme eller blive fanget af genstande. Mange ulykker sker
ved bagsmakliften, ved transport af fyldte paller ved dare og porte og lignende. Den professionelle
chauffagr er opmaerksom pa sadanne risici og handterer dem ved at arbejde roligt og metodisk.

4. Ved kollision eller at skadelidte rammes af genstande
Tilsvarende er der stor mulighed for at blive ramt af genstande i beveegelse. Det geelder ikke kun
kollisionsrisikoen i trafikken, men ogsa ved lesning og losning, hvor der keres med truck, manuelle
transportvogne, gaffelstablere eller hvor der anvendes lift, hejsevaerker mv. Den professionelle
chauffgr er opmaerksom pa sadanne risici og handterer dem ved at arbejde roligt og metodisk.

5. Ramt af en faldende genstand

De fleste ulykker af denne art sker, nar chauffgren er i gang med at handtere eller flytte varer, gods,
materialer mv. Genstandene falder ned, fordi chaufferen taber det, eller det er opstablet eller
oplagret pa en made, sa det kan valte eller falde ned. Den professionelle chauffar er opmarksom pa
sadanne risici og handterer dem ved at arbejde roligt og metodisk.
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6. Brug af ngdvendigt sikkerhedsudstyr

Det mest optimale er at fa risici fjernet. Men det kan ikke altid geres. | stedet ma risici handteres, sa
der ikke sker ulykker. En af maderne er at anvende det ngdvendige sikkerhedsudstyr.

Den professionelle chauffer bruger:

o Sikkerhedsvest, sa andre kan se ham iszr ved arbejde i marke timer af degnet.

o Sikkerhedssko og hjelm, nar han faerdes pa byggepladser eller lignede steder fx ved brug af
kran.

e Handsker, nar arbejdet rummer skarpe genstande, er beskidt, indeholder kemiske eller
biologiske risici.

e Briller, nar arbejdet rummer risici for skader pa gjne.

e Arbejdsheklaedning og andedratsvaern, nar der er pakravet.

7. Pas pa dit helbred

Det stillesiddende arbejde ved rattet, manglende motion og forkert erneering er en vasentlig arsag til
helbredsmassige gener hos chauffgrer. Den professionelle chauffar sgrger for at fa motion og han
teenker over, hvad han spiser. Gode kostvaner, motion, minimering af rygning og alkohol samt god
sgvn er de helt almindelige gode rad til et langt liv, som ogsa gealder erhvervschauffarer.

8. Stress

Tidspres, lange arbejdsdage og arbejde pa alle tider af dagnet er nogle elementer til stress hos
chauffgrer. Trafikkens hindringer for at na en levering, vrede medtrafikkanter og utilfredse kunder
og karselsledere er yderligere medvirkende til at forgge en stressreaktion. Den professionelle
chauffgr tager sadanne problemer op med sin vognmand, sa de kan blive lgst. Han lever ikke bare
med det, men tager fat om problemet. Den professionelle chauffar ma ikke lade sig stresse, det vil
udseette ham selv, kunder og andre trafikanter for ungdige risici.

9. Treethed og kare-hvile tid
De samme forhold, som stresser, giver ogsa anledning til treethed. Det er en af arsagerne til regler
om kgre-hvile tid, som skal sikre, at en chauffer far slappet af med jeevne mellemrum. Den
professionelle chauffgr overholder disse regler. Han sikrer sig den ngdvendige sgvn, fordi han skal
kunne mestre at veere opmaerksom i sit arbejde, bade i trafikken, som ved lasning og losning. Det er
et risikofyldt erhverv.
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Evne til at sikre andres sikkerhed

En erhvervschauffar har ikke kun ansvar for egen sikkerhed, men ogsa for andres. Det geelder bade
andre trafikanter, som kollegaer og hjalpere i forbindelse med lastning og losning, som andre, der
arbejder eller feerdes neer keretgjet og dets faerdsel.

1. De blgde trafikanter

Andre trafikanter og isar de sakaldte blgde trafikanter, som cyklende og gaende, kan vere
vanskelige at se indefra et stort karetgjs kabine. Spejle og kamaraer er udstyr, der skal hjelpe
erhvervschaufferen til at sikre sig det ngdvendige overblik. Men trafikanterne opferer sig nogle
gange anderledes end forventeligt og det kraever stor opmarksomhed og hensynsfuldhed fra en
erhvervschauffar at sikre, at han ikke kommer til at skade andre.

Den professionelle chauffgr har denne opmarksomhed og han tager det ngdvendige hensyn
uafhangigt af, hvor travlt han har, eller hvor utdlmodigt bagvedkerende matte reagere. Den
professionelle chauffer er talmodig, hensynsful og opmarksom, fordi han er den store og sterke i
trafikken.

2. Kollegaer og hjeelpere ved opgaverne

Dette geelder ogsa i forhold til kollegaer og hjeelpere pa losse- og lessestedet. Her kan der vere
andre, som ferdes omkring keretgjet, som der skal veere opmarksomhed overfor og tages hensyn
til.

Det geelder bade ved til- og frakarsel, som ved brug af andre tekniske hjelpemidler i forbindelse
med lastning og losning, hvor de risici, som erhvervschauffgren er udsat for ogsa kan omfatte andre
personer.

3. Andre personer der feerdes naer karetgjet

Det geelder endvidere alle andre, som feerdes i nerheden af transportmidlet uafhaengigt af, om de
har noget at gare der eller €j.
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Evne til at vaere en god kollega

En erhvervschauffar er meget alene i sit arbejde, hvor kontakten til vognmanden, karselslederne og
kollegaer ofte alene sker igennem telefon eller mails. Man mgdes maske pa vognmandens adresse
kortvarigt om morgenen, men ellers foregar arbejdet i reglen, hvor erhvervschauffaren er alene i sit
karetgj.

Det kan derfor veere vanskeligt at opbygge kollegiale relationer og finde de normer, som et
feellesskab i reglen opbygger. Men det betyder ogsa, at man ma anstrenge sig for at fungere som en
god kollega, nar det geelder. Det gar det, nar man er felles om kgretgjerne og faelles om
destinationer/kunder. Det kan ogsa geelde, nar information om sarlige trafikforhold kan komme
andre til gode, eller nar opgaver skal fordeles eller lgses.

1. Brug af feelles karetajer eller hjelpemidler

Et karetgj kan ikke sta stille. Det er for dyrt for en vognmand. Derfor ma de enkelte karetgjer og
redskaber deles med andre. Her er det et spargsmal om at aflevere et karetgj, et hjelpemiddel, en
container, som man har brugt, pa en made og i en stand, som man selv gnsker at modtage det. Det
vil sige renholdt, vedligeholdt og uden skader. Den professionelle chauffer snyder ikke sine
kolleager, eller fedter problemer af pa andre.

2. Giv din viden videre til andre

Den professionelle chauffar deler sin viden med andre. Det kan handle om kundeforhold,
trafikforhold eller hvordan en opgave lgses bedst.

3. Behandler alle lige

Den professionelle chauffer taler i en god tone, viser at han er god til at samarbejde og derfor god til
at skabe trovardighed og tillid til hans made at udfgre arbejdet pa, som bade han, vognmanden,
kunderne og kollegaerne kan have glaede af. Det hedder at have en hgj grad af social kompetence.

Virksomhedens vision, mal og gnsker til hvordan arbejdet skal forega
Den professionelle chauffar ved, hvad hans vognmand gnsker af ham, ogsa selvom dette ikke lige
er nedfaeldet pa skrift, men fordi man har talt om det.

Faktum er, at jo bedre chauffaren klarer sine opgaver, bade sikkert og kvalitativt, jo bedre gar det
ogsa for vognmanden og hans kunder, og dermed sikrer chauffaren, at der fortsat er en arbejdsplads.

Der vil imidlertid altid kunne opsta problemer, bade i trafikken, hos kunderne, hos leverandgrerne,
med karetgjet eller med varerne. Det vigtige er, at vognmanden far besked, sa han kan handle.

Den professionelle chauffer forteeller sin arbejdsgiver, nar der er noget galt, eller nar der er noget,
der mangler. Han informerer og han hjeelper med at lgse problemet.

Den professionelle chauffar er opmaerksom pa risici og tager hensyn til disse risici i alle sine
aktiviteter. Han handler sikkert og kvalitativt hele tiden.

Det er det, der gar, at han kan kalde sig professionel i sit arbejde.
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Egen vurdering af professionel adfeerd

Tema

Mindre god

Almindelig god

Seerdeles god

Mangvrering uden skader

Karselshastighed og passiv karsel

Opmerksom pa blgde trafikanter

Undgar kaersel i trafik-teette omrader

Parkeringsadfeerd

Tilpasser karslen til vej, vejr og lys

Adferd i forhold til irrationelle trafikanter

Adferd i farerkabinen

Den gode trafikadfaerd

Respekt for andre trafikanter ved arbejde pa vejen

Sikrer egen synlighed ved arbejde pa vejen

Bruger hensigtsmaessige afmaerkninger ved arbejde pa vejen

Sikrer karetajets daglige vedligeholdelse

Sikrer kgretgjets lgbende vedligeholdelse

Sikrer karetgjets renholdelse ude og inde

Evner skadesfri karsel

Evner vurdering af adgangsforhold

Medbringer ngdvendige hjelpemidler

Afklarer leveringsformen pé forkant

Kommunikationsform overfor kunden

Yder gerne en ekstra service

Giver besked ved forsinkelser

Handtering af godset ved lastning og losning

Sikring af godset

Transport til og fra bilen

Adfeerd under tidspres

Adfzerd ved handtering af uhandterlige varer

Adferd ved risici for fald

Adferd ved risici for overbelastning af ryg og knae

Adfaerd ved risici for at blive fanget af genstande

Adferd ved risici for at blive ramt, herunder kollisioner

Adfard ved risici for faldende genstande

Bruger ngdvendigt sikkerhedsudstyr

Evner at passe pa eget helbred

Evner at klare stress

Evner at minimere treethed, herunder overholder kare-hviletid

Adferd i forhold til andres sikkerhed

Evner at veere en god kollega

Kender vognmandens vision, mal og gnsker

Antal point
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At veere professionel betyder at kunne udfgre arbejdet pa en sikker og kvalitativ god made. Det vil sige at veere i stand til at udfgre arbejdet:
Til tiden, til kundens tilfredshed, til din arbejdsgivers tilfredshed og pd en sGdan mdde, at din egen sikkerhed er i orden, bilen ikke fdr skader,
godset ikke beskadiges, kunders ejendom ikke beskadiges og du ikke medvirker i situationer, hvor andre mennesker beskadiges eller ejendom
bliver gdelagt.

Det professionelle arbejde er knyttet til fagenes faglighed, hvor den uddannelse, man har faet, laegger et niveau. Men det har ogsa stor
betydning, hvad der paskgnnes i virksomheden af bade vognmanden som hos neermeste ledelse, samt opfattelsen blandt kollegaerne.

At veaere professionel er ogsa koblet til ulasteligt udfgrt arbejde, altsa arbejde der fuldsteendigt overholder samfundets eller en kundes normer
og krav. Den professionelle dsmmekraft rummer, at man har bade en viden og en evne til at udfgre arbejdet i de mange forskellige situationer,
som ofte indebaerer, at der foretages et skgn over, hvad der er bedst i en given situation.

Denne vejledning giver et bud pa hvad det vil sige at vaere en professionel chauffgr.
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